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Thank you Chairman Stone and Chairman Yee, and Committee members, for taking on this very 

important issue. 

The California HealthCare Foundation, in support of its mission to improve quality and access to care, 

has embraced transparency as an effective tool for change. For the past decade CHCF has supported 

Californians to make better long term care choices, including providing information via a website – 

CalQualityCare.org. The site includes information on wide range of health care services, such as nursing 

homes, home health facilities, hospice providers, hospitals, and medical groups. 

With the rapid growth of assisted living facilities (RCFE) as a long term care option, the website was 

expanded to also include RCFEs. Unfortunately those pages are very sparse. To illustrate this difference I 

have copies of reports available through our website – one for nursing homes (Labeled A) containing 

data on types of care provided, federal and state ratings of quality, resident characteristics, staffing 

levels, numbers of complaints and deficiencies and many other elements. In contrast, I also have a 

report (Labeled B) containing data available on residential care facilities for the elderly – a handful of 

measures that fit on just one page.  

As others today will explain, many families view residential care facilities as an alternative to nursing 

home care. And many RCFE facilities market themselves as providing complete services for elderly 

people in declining health. However, without adequate information about services offered, staffing, and 

levels of care provided, and inspection and complaint history, family members are often in the dark.  

Current regulations require regular inspections only every five years. During an inspection, field staff 

collect information from their visits using a Lotus Notes software program. Considered state of the art in 

1990 when first released, Lotus Notes is primarily a document storage and email system and was not 

designed to feed a modern data base system. Surveyor notes captured in the field using the Lotus Notes 

software are printed and filed away in boxes at District Offices, with very little information collected and 

stored electronically. 

What does a consumer who wants more information on a particular facility need to do? To examine a 

complaint or inspection report, a consumer must first determine which District Office has jurisdiction, 

call in advance to request records, then make an appointment for some weeks in the future to actually 

review the paper files. Understandably few Californians take these steps, instead trusting that the state 

is looking out for them via the licensing and oversight process. 

To save you the trip to a district office to see what is available, I have an example of an inspection report 

(Labeled C).  



In an effort to correct this problem, and provide more information to the public about RCFEs, CHCF met 

with Department of Social Services leadership in 2008 to discuss how we might help. We were told at 

that time that funds had been identified for a new Licensing Information System which would capture 

inspection information electronically, but the department needed help in creating standardized coding 

and common language citation, as a first step toward automation. CHCF entered into an agreement in 

March 2009 with the Department of Social Services to fund this work.  

The scope of the project was to create concise and consistent language that would be used uniformly by 

inspectors in the field to describe inspection findings. The use of uniform terms would help management 

to identify trends and highlight the most serious deficiencies. As of 2011, the project was complete and 

inspectors were using the proposed language for recording citations and deficiencies. Unfortunately the 

new Licensing Information System was never built.  

It is not completely clear why the project stalled, but my understanding is that the plan to feed the new 

system by providing a link to the antiquated Lotus Notes program was determined to be unworkable. 

Since that time it does not appear that there has been any progress toward either upgrading the 

software or hardware used by field inspectors, or development of a new Licensing Information System. 

In summary, the change in inspection frequency, from annual to every five years, led to a more 

“complaint‐based” oversight system. Key to making that work is to have an effective early warning 

system. But the current de‐centralized system, with no system for capturing and sharing key data 

elements, makes it very difficult to head off systematic failures. Though there are many approaches that 

I am certain will be presented today to address issues of oversight for RCFEs, the lack of accessible data 

is a major problem. Not only is it difficult for consumers to get to needed information that will allow 

them to make well informed choices, it is also difficult for those charged with oversight to track patterns 

of complaints and identify trouble spots.  

Thank you for the opportunity to highlight this important issue. I am available to respond to any 

questions. 
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