Tham dé y kién nhém va chuyén gia
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Phién ban: Ban cau héi vé lan di kham bénh
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Thang diém cho cau tra I&i: 4 diém

Chi dung dé sir dung thi nghiém: Té chirc CAHPS Consortium dang st dung thi nghiém
phién ban da dwoc hiéu dinh nay cta Ban cau hoi vé lan di kham bénh. Phién ban nay bao
gdm céc cau hdi vé Ian di kham gan day nhat ctia nguoi tra 16i ban tham do y kién, cling nhw
kinh nghiém ctia ho vé viéc dwoc cham soc y té trong 12 thang vira qua.

Ban tham do y kién nay chwa dwoc mang ra s dung réng rai. Tuy nhién, néu quy vi muon
tham gia viéc st dung thi nghiém ban tham do y kién nay, xin vui long lién lac v&i nhom
CAHPS User Network tai dia chi trang mang cahps1@ahrg.gov.
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Tham do y kién nhém va chuyén gia diéu tri CAHPS Ban cau héi vé 1an di kham bénh danh cho ngwoi I6n

Hwéng dan vé viéc str dung trang bia

* Thay trang bia clia ban cau héi nay bang trang bia riéng cda quy vi. Dung twa dé dé hiéu
va biéu twgng to chirc riéng cla quy vi.

* Dung doan van sau day dé trinh bay vé sy bao mat clia cac cau tra 1&i trong ban thdm do y
kién:

Sw riéng tw ctia quy vi dworc giir gin va bao vé. T4t ca cac thong tin c6 thé khién cho
nguwoi khac nhan dién dwoc quy vi hoac gla dinh cta quy vi sé dwoc gilr kin. {VENDOR
NAME} sé khong tiét 16 thong tin ca nhan cta quy vi v&i bat clr ngwdi nao néu khong coé
sy dong y ctia quy vi. Cac cau tra 16 cla quy vi trong ban tham do y kién nay sé dwoc
hoan toan bao mat. Quy vi s& nhan th4y mét con s6 nhé trén trang bia clia ban cau hdi
nay. Con sé nay chi dwoc dung dé cho ching toi biét 1a quy vi da tra 1&i va glvi ban cau
héi tr& lai cho ching t6i, nhé thé ching t6i sé khéng glri thu nhac nhé quy vi trong
twong lai.

Sw tham gia cua quy vi trong cugc tham do y kién nay la viéc tw nguyén. Quy vi co
quyen tra 161 hay khong tra 161 ban cau héi nay. Cho du quy vi quyét dinh khong tra [0
ban cau hadi nay, s cham séc y té cho quy vi sé khéng bi anh hwdng gi.

Quy vi can lam gi sau khi tra 1&i xong ban cau héi. Sau khi tra 10 xong ban cau hai,
xin quy vi cho vao phong bi dinh kem, dan phong bi lai va g&ri phong bi vé cho [INSERT
VENDOR ADDRESS].

Néu quy vi muén tim hiéu thém vé cudc nghién clru nay, xin vui long goi s
XXX-XXX-XXXX.

Hwéng dan vé cach thire sir dung ban cau hoéi

Cach thirc thanh 13p va s dung dung mét ban cau hdi sé giup cho nhiéu ngwdi tham gia cudc
tham do y kién hon, viéc tra 16 cac cau héi de dang hon va cac cau tra 161 sé chinh xac hon.
Nhém CAHPS cé cac dé nghi sau day:

* Néu duoc, cho thém nhiéu trang gidy trang vao ban cau hdi, sao cho nhitng hwong dan
cach thirc tra 16 cau hoi (vui long xem trang bén) va trang dau cla cac phan cau hoi duwoc
bat dau & trang bén phai cta tap cau hai.

» Sé&p xép cac cau héi thanh hai cot trén trang glay, dung loai chir serif (chw co6 chan) cho cac
cau hdi va chtra ra nhiéu phan trang trén trang gidy dé nguwoi doc co thé doc that dé dang.

* banh sb tat ca cac trang trong tap cau hdi, nhwng khdng dung twa dé trén dau trang va
cuoi trang. Nhirng thdng tin nay chi in noi day dé giup cho cac nha bao trg’ va nhirng t6
chirc str dung ban cau héi nay phan biét cac phién ban cta ban cau héi ma ho st dung.

Hwéng dan bb tuc dwoc trinh bay trong tai liéu Thanh 1ap mét ban cau héi theo
ban Tham do6 y kién nhém va chuyén gia dieu tri CAHPS :
https://www.cahps.ahrg.gov/cahpskit/files/32 CG_Preparing_a_Questionnaire.pdf
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Chi dan tra I&i cau héi
Vui long tréd 16 mbi cau héi bang cach danh diu vao 6 phia bén trai cia cau tra &i cla
quy Vi.
Déi khi quy vi s& dwoc yéu cau bd mét vai cau hdi trong ban cau hdi nay. Trong trudng
hop nay, quy vi s& thdy moét mii tén va I&i chi dan cho quy vi biét quy vi can trd 16 cau
hdi ndo tiép, nhu sau day:

X] C6 — Néu Cé, xin qua ciu so 1 & trang 1
[ ] Khong
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Ban cau héi vé 1an di kham bénh danh cho ngwoi I6n

Bac si cua quy vi

1. Ho so cua chiing t6i cho thay 1a quy vi da
duogc bac si c6 tén dudi day cham sdc.

Nhan c¢6 tén cua bac si dugc cho vao noi day

C6 dtng nhu thé khong?
'] co

‘T Khéng — Néu Khéng, xin qua ciu
s0 30 ¢ trang 5

Céc cau hoi trong tap tham do y kién nay s€ goi
vi bac si c6 tén néu trén 1a "bac si nay". Xin quy
vi nghi vé vi bac si nay khi tra 161 cac cau hoi.

2. Co phai bac si nay la nguoi quy vi thuong
dén gap khi can kham tong quat, can hudng
dan vé van dé stc khoe, hodc can duoc diéu
tri khi dau bénh khong?

' co
*["] Khéng

3. Quy vi dén kham voi béac si nay da bao lau?

'] Duéi 6 thang

*[T] it nhat 1a 6 thang, nhung chua dén 1
nam

3] it nhat 14 1 ndm, nhung chua dén 3
nam

] it nhét 1a 3 nam, nhung chua dén 5
nam

("] 5 nam hodc 1au hon
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Veé viéc bac si nay cham séc cho quy
vi trong 12 thang vira qua

Xin chi tra 101 vé viée chiam soc stre khoe cho
chinh quy vi. Xin dirng tra 10i vé viéc chim soc
suc khoe khi quy vi nam qua dém tai bénh vién.
Xin dirng tra 10i vé viéc quy vi di kham ring.

4. Trong 12 thang vira qua, quy vi dén gap bac
si nay bao nhiéu lan dé chinh quy vi duogc
cham soc?

[ ] Khong lan nao — Néu Khéng lan
nao, xin qua cau so 30 &
trang S

[111an

[12

[13

[]4

[]15dén91an

[ ] 10 14n hodc nhiéu hon

5. Trong 12 thang vura qua, quy vi co6 di¢n
thoai dén van phong béc si nay liy hen dé
kham Iic bi bénh, diéu tri thuong tich, hoic
cho mgt tinh trang ma cin dwgce cham soc
ngay lap tirc khong?

'] co
’[] Khong — Néu Khéng, xin qua ciu
s0 7

6. Trong 12 thang vira qua, khi quy vi dién
thoai dén van phong bac si nay lay hen dé
dugc cham séc ngay 1ap tirc, quy vico
thuong lay duoc hen sém nhu quy vi muon
khong?

'] Khéng bao gid
’[] Poi khi

] Thuong thudng
4|:| Lu6n luén
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7. Trong 12 thang vira qua, quy vi co 14y hen
gip béc si nay dé kham tong quat hodc
dwgc cham séc dinh ky khong?

'] ¢
"] Khong — Néu Khong, xin qua ciu
s6 9

8. Trong 12 thang vira qua, khi quy vi lay hen
dé kham tong quat hoac dugc cham soc
dinh ky v6i bac si nay, quy vi ¢6 thuong
lay dugc hen sém nhu quy vi mudn khong?

'] Khong bao gid
’[] poi khi

] Thuong thudng
‘L] Ludn luén

9. Trong 12 thang vira qua, quy vi c6 dién
thoai dén vin phong bac si nay dé hoi vé
van d¢ y khoa trong gio 1am viéc khong?

'T]co
"] Khong — Néu Khéng, xin qua ciu
s6 11

10. Trong 12 thang vira qua, khi quy vi goi di¢n
thoai dén vian phong bac si ndy trong gio
lam vi€c binh thuong, quy vi c¢6 thuong
duogc giai dap cho van dé y khoa ctia quy vi
trong cung ngay khong?

'] Khéng bao gid
’L] Doi khi

] Thudng thuong
4|:| Luén luon

11. Trong 12 thang vira qua, quy vi c6 dién
thoai dén van phong bac si nay dé hoi vé
van d& y khoa sau gid lam viéc binh thudng
khong?

[dce
] Khong — Néu Khéng, xin qua ciu
s0 13
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12. Trong 12 thang vira qua, khi quy vi goi di¢n
thoai dén vin phong béc si nay sau gio lam
viée, quy vi ¢o thuong duoc giai dap vé Van
dé y khoa ctia quy vi nhanh nhu quy vi can
khong?

'] Khéng bao gid
’[] Doi khi

] Thuong thudng
4|:| Luén luon

13. V& thoi gian cho doi, ké ca thoi gian chd ¢
phong doi va phong khadm. Trong 12 thang
vira qua, quy vi c6 thuong dugc gap bac si
nay trong vong 15 phit sau gio hen cta
quy vi khong?

'] Khéng bao gid
] Doi khi

] Thudng thuong
4|:| Lubn luon

Vé viéc bac si nay cham séc cho quy
vi trong lan den kham vira qua

Nhirng cau hoi nay ap dung cho lan quy vi dén
bac si nay kham vira qua. Xin chi tra 161 vé viéc
cham séc¢ stc khoe cua chinh quy vi.

14. Lan gan day nhat quy vi dén kham béc si
nay cach lan nay la bao lau?

'] Dudi 1 thang

’[] it nhét 1a 1 thang, nhung chwa dén 3
thang

3] it nhét 1a 3 thang, nhung chua dén 6
thang

] it nhit 1a 6 thang, nhung chua dén 12
thang

°[] 12 thang hodc lau hon
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15. Vé thoi gian cho doi, ké ca thoi gian chd ¢
phong doi va phong kham. Trong lan di
kham vira qua, quy vi ¢6 gap duoc gap bac
sinay trong vong 15 phit sau gio hen cua
quy vi khong?

T ce
"] Khéng

16. Trong lan di kham vira qua, bac si nay co
yéu cau xét nghiém mau, chup quang tuyén,
hodc thur nghiém gi khac cho quy vi khong?

[dco
’[] Khong — Néu Khéng, xin qua ciu
s0 18

17. Co6 ai trong van phong bac si nay da theo
doi va dua két qua thir nghi€ém nay cho quy
vi khong?

] co
"] Khéng

18. Trong lan di kham vira qua, bac st nay co
giai thich moi viéc mot cach dé hiéu cho
quy vi khong?

'] Co, chic chén 1a ¢o
] €6, c6 chit it
"] Khéng

19. Trong lan di kham vira qua, bac si nay co
lang nghe nhitng di¢u quy vi bay t6 khong?
] Co, chic chin 1a ¢6
] €6, c6 chut it
3] Khéng
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20. Trong lan di kham vira qua, quy vi c6 noi
chuyén vdi bac si nay vé nhiing van dé stic
khée hodc quan tam cua quy vi khong?

[dce
’["] Khong — Néu Khéng, xin qua ciu
56 22

21. Trong lan di kham vira qua, bac si nay c6
cho quy vi nhitng chi din d& hiéu vé cach
cham soc cac van dé strc khoe hodc vé
nhirng quan tam nay cua quy vi khong?

'] €0, chic chin 1a co
2[7] €0, ¢6 chat it
°[] Khéng

22. Trong lan di kham vira qua, bac si ndy c6
vé hiu ro0 nhirng thong tin quan trong trong
bénh str cua quy vi khong?

'] €0, chic chin 1a co
2] Cé, ¢6 chut it
°[] Khéng

23.Trong lan di kham vira qua, bac si ndy ¢6 t
ra ton trong nhitng diéu quy vi bay té
khong?

"] Co, chéc chin 1a ¢6
2] Cé, ¢6 chut it
°[] Khéng

24. Trong lan di kham vira qua, bac si ndy bo ra
du thi gio véi quy vi khong?
'] Co, chic chin 1a co
] €6, c6 chut it
"] Khéng
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25. Dung tir s6 0 dén s6 10, s6 0 danh cho bac

si té nhat va so 10 danh cho bac si tot nhat,
quy vi s€ chon s6 nao dé danh gia bac si
nay?

Ban cau héi vé 1an di kham bénh danh cho ngwoi I6n

27.

Xin quy vi cho chiing t6i biét, 1 van phong
béc si nay co thé da lam dugc gi dé nang
cao pham chét cua su chdm soc stc khoe
ma quy vi da nhan duoc luc dén kham?

[ ] 0 Bac si té nhat
[]1
[]2
[]3
[]4
[]5
[]6
[]7

Xin viet bang chir in:

L8 Nhan vién thw ky va nhan vién tiép
19 tan tai van phong bac si nay

[ ] 10 Béc si tot nhat

28. Trong lan di kham vira qua, nhan vién thu
ky va nhan vién ti€p tan tai van phong bac
si nay c6 nhiét tinh gitap do nhu quy vi nghi
khong?

26. Quy vi ¢ s€ gioi thiéu van phong bac si
nay cho gia dinh va ban hiru khong?
'] €0, chic chén 1a ¢o
’[] €6, c6 chit it
"] Khéng

'] €6, chéc chin 14 ¢6
2] €6, c6 chit it
3] Khéng

29. Trong lan di kham vira qua, nhan vién thu
ky va nhan vién tiép tan trong vin phong
bac s nay co ddi xu lich sy va ton trong
quy vi khong?

] Co, chic chin 1a ¢6
] €0, co chut it
"] Khéng
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Théng tin vé quy vi

30. Noi chung, quy vi danh gia tinh trang strc
khde tong quat cua quy vi nhu thé nao?

1|:| Xuét sic
] Rat tht
] Tét

*[] Trung binh
5|:| Kém

31. Nha cung cap dich vu chiam soc strc khoe 12
mot bac si, y ta, hodc mdt nguoi nao khac
quy vi mudn gip dé dugc chiam soc st
khoe. Trong 12 thang vira qua, quy vi co
dén gap mot bac si, hoic mot nha cung cap
dich vu cham séc sire khoe nao, 3 1an hodc
nhiéu hon dé duoc cham soc cho cung mot
tinh trang, hoac véan dé suc khoe, khong?

'T]co
] Khéng — Néu Khéng, xin qua ciu
s0 33

32. Pay co phai la mot tinh trang, hodc van dé
strc khoe, da kéo dai it nhat 1a 3 thang
khong? Xin dirng tra 10 vé viéc mang thai
hodc man kinh.

'TJco
] Khéng

33. Quy vi bay gio co can hoic dang uong
thudc theo toa do mot bac s nao cap

khong? Xin dirng tra 10 vé thudc ngira thai.

'T]co
] Khéng — Néu Khéng, xin qua ciu
s0 35
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34. Day co phai la thudc dé diéu tri cho mot
tinh trang sirc khoe da kéo dai it nhat 1a 3
thang khong? Xin dirng tra 101 vé viéc
mang thai hodc man kinh.

" co
"] Khéng

35 Tudi cta quy vi la gi?

'] 18 @én 24
2] 25 dén 34
3] 35 dén 44
‘] 45 dén 54
°[] 55 dén 64
] 65 dén 74
"] 75 hodc 16n hon

36. Quy vi la phai nam hay nit?

1|:| Nam
] N

37. Trinh do hoc van cao nhat ma quy vi da
hoan tat 1a gi?

'] Tir 16p 8 tro xudng

*[] Trung hoc, nhung chua tét ngiép

3] Tét nghiép trung hoc hodc co bang
tuong duong (GED)

‘] sz‘li nam dai hoc hoac co béng cao
dang 2-nam

] Tét nghi¢p dai hoc 4 nam

] Trinh d6 sau bang cir nhan 4 nim

38. Quy vi c6 phai 1a gbc nguoi Tay Ban Nha
hay Chau My La tinh khong?
'[] Phai, Tay Ban Nha hay Chau My La
tinh
*["] Khéng, khong phai 1a nguoi Tay Ban
Nha hay Chau My La tinh
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39 Chiing toc cia quy vi 1a gi? Xin danh du 41. Nguoi d6 da gitp quy vi nhu thé nao? Xin
mot chuing toc hodc nhiéu hon. danh dau mot viéc hoac nhiéu hon.
] Nguoi da tréng '] Poc céc cau hoi cho toi
°["] Ngudi da den hay ngudi My gbe chau ] Viét dum t6i cac ciu tra 10i
Phi 3 [ ] Tra 1o cac cau hoi cho toi
°[J Nguoi chau A *["] Dich cac cau hoi ra thi tiéng cua toi
“[L] Ngudi ban xtr Ha Uy Di hay nguoi 5[] Gitip toi bing cach khac

Khu vyc Thai Binh Duong khéc
°[] Nguoi My ban xt hay ngudi Alaska
ban xu
] Chung toc khac

Xin viét bang chir in:

40. C6 ai giup quy vi hoan tit ban cau hoi tham
do y kién nay khong?

'[Jco

"] Khong —Thanh that caAm on quy vi.
Xin quy vi giri tré' vé cho
chung toi ban cau héi
thim do y kién di hoan
tit nay theo phong bi dinh
kém c6 sin tem.

Thanh that cam on quy vi.

Xin quy vi giri tré vé cho chiing toi ban cAu héi thim do y kién da hoan tat nay theo phong bi dinh
kém co6 san tem.
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