
 

 

Observations on Twitter and the ACA: 
Taking the Pulse of Obamacare 

Twitter has launched a revolution in communications. With an avalanche of tweets sent every 
day, it has become an important platform for sharing news, ideas, and opinions. 

Researchers now use Twitter to take the pulse of large groups of people on a variety of topics. 
As with any public opinion research, this approach has limitations, but it also allows for 
immediate access to a tremendous quantity of publicly available data.  

Recognizing Twitter's importance in the national dialogue, CHCF used the social media 
phenomenon to track public perception of the launch of the ACA's health insurance 
marketplaces during the first open enrollment period that ran from October 2013 through 
March 2014. CHCF mined hundreds of millions of tweets, links, images, videos, and pins, using 
tools from Topsy, a San Francisco company (since purchased by Apple Inc.) that indexed, 
analyzed, and ranked social media content and trends. 

Obamacare's	First	Month	
 

November 4, 2013  

How did the public react on Twitter to the rollout of the federal and state health insurance 
marketplaces in the first month? 

This first analysis examines traffic (volume of tweets), influencers (users whose tweets have the 
greatest reach), and sentiment. The Topsy sentiment score uses advanced natural language 
processing techniques to analyze the sentiment — positive or negative — of each tweet 
compared to the sentiment of everything else being discussed on Twitter. Each tweet is 
assigned a score from 0 to 100, with 50 being neutral sentiment and higher and lower scores 
representing positive and negative sentiment, respectively. 

OBSERVATION 1: Obamacare was among the most tweeted topics in October 2013. 

 Over 13.2 million tweets were related to Obamacare in this first month of pre‐
enrollment.  
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 #Obamacare was one of the top 10 hashtags for nine days in October. Other hashtags in 
the top 10 were related to the federal government shutdown, iPhone launch, MLB 
World Series, Justin Bieber, and The Voice. 

OBSERVATION 2: Sentiment on Twitter about HealthCare.gov, the federal online marketplace 
for buying health insurance, was positive prior to its launch on October 1, but fell steadily after 
that. 

 In the days before its launch, the sentiment of tweets containing a link to 
HealthCare.gov trended positively, with a score of 74/100.  

 By five days after the launch, after tens of thousands of people had tried to access 
HealthCare.gov, sentiment dipped significantly to a score of 29/100.  

 

 One spike in positive sentiment occurred on October 20 in advance of the President 
Obama's Rose Garden speech, which took place the following morning. The 
conversation quickly turned negative during and following the speech.  

 The volume of tweets containing search terms related to Obamacare and 
HealthCare.gov increased as a result of the Rose Garden speech: from 78,012 tweets 
within 24 hours before the speech; to 35,436 tweets during the hour of the speech 
itself; and then doubling to 185,184 tweets in the 24 hours after the speech. 

OBSERVATION 3: Tweets about state‐based exchanges were more positive than those about 
the federal exchange. 

 The chart below plots the sentiment of Twitter conversations between October 1 and 
October 31 containing links to the websites for the 17 state‐based exchanges, and 
compares their combined sentiment score with the sentiment of tweets containing a 
link to HealthCare.gov. 
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 The sentiment score of tweets containing a link to HealthCare.gov was 44 points lower 
than tweets containing links to the 17 state‐based exchange sites combined. Since 
October 1, the state‐based exchange sites had an overall positive sentiment score of 
70/100. Conversely, HealthCare.gov had an overall negative sentiment score during this 
period of 26/100. 

OBSERVATION 4: Celebrities who tweet about Obamacare reach millions of people. 

Below are the five celebrities who were most frequently retweeted when they used 
#getcovered, the hashtag used by Enroll America and the White House. Their six tweets with 
this hashtag potentially reached more than 80,612,387 individuals. 

1. Lady Gaga (40 million followers, 14.9K retweets)  
2. Nina Dobrev (4 million followers, 1.4K retweets)  
3. Pharrell Williams (2 million followers, 1.3K retweets)  
4. John Legend (4 million followers, 982 retweets)  
5. Emily VanCamp (320K followers, 499 retweets) 

 

OBSERVATION 5: What will have traction on Twitter, and for how long, is hard to predict. 

On October 22, the Colorado Consumer Health Initiative (CCHI) and ProgressNow Colorado 
launched an irreverent spoof on the "got milk?" ads. Its "got insurance?" campaign's message is 
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now popularly known as "brosurance," a term used in one of the ads. The campaign was aimed 
at the "young invincible" demographic and promoted the hashtag #GotInsurance and the 
website doyougotinsurance.com. 

 

 Although #GotInsurance was the promoted hashtag, #brosurance began to dominate 
the conversation after October 22, and accelerated again when it was raised during HHS 
Secretary Sebelius' Congressional testimony on October 30. #Brosurance had a 
cumulative exposure of 8,215,992 compared to #GotInsurance's 2,109,967 in October. 
(Cumulative potential exposure for a tweet is measured by counting the total number of 
followers of the original tweeter and any retweeters.)  

 The volume of #brosurance tweets rivaled the national "Get Covered" campaign for a 
short time. In the 24 hours after the Colorado "got insurance?" campaign launched, 
#getcovered had 3,450 tweets, and the organic #brosurance had 1,701. 
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Obamacare's	Second	Month	
 

December 9, 2013  

The conversation about Obamacare continues on Twitter in the second month of pre‐
enrollment. Ongoing problems with HealthCare.gov and some state‐based marketplaces, lower 
than projected enrollment, individual policy cancellations, and the president's proposal that 
states allow individuals to keep existing plans dominated the news media and were widely 
discussed on Twitter. 

This second in a series of analyses describes the Twitter conversation about Obamacare during 
the month of November 2013 and highlights several new observations.  

These analyses examine traffic (volume of tweets), spikes in activity, and sentiment trending. 
The Topsy sentiment score uses advanced natural language processing to analyze the sentiment 
— positive or negative — of each tweet compared to the sentiment of everything else on 
Twitter. Each tweet is assigned a score from 0 to 100, with 50 being neutral sentiment and 
higher and lower scores representing positive and negative sentiment, respectively. 

OBSERVATION 1: Obamacare continued to be among the most tweeted topics in November 
2013. 

 Over 10.8 million tweets in November 2013 were related to Obamacare and ACA 
implementation.  

 There were several peaks in activity during the month: November 4‐6 had 1.3 million 
tweets related to policies being canceled / keeping current plans, Medicaid expansion, 
and federal IT procurement rules; more than 570,000 tweets on November 14 followed 
the president's press conference; and more than 1.9 million tweets November 18‐22 
related to HealthCare.gov concerns and public response to the enrollment numbers. 
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OBSERVATION 2: Combined sentiment scores for state‐based marketplaces fell in November 
but remained better than the sentiment score for HealthCare.gov. 

 The average sentiment score of tweets containing a link to HealthCare.gov remained 
low in November (23/100), while the volume of tweets containing a link to 
HealthCare.gov decreased by more than 80,000 from October.  

 The average sentiment of tweets containing a link to state‐based marketplace sites 
(59/100) was higher than that for tweets linking to HealthCare.gov, but fell 11 points in 
November compared to October. The drop supports concerns that the problems with 
HealthCare.gov may be having a negative impact on state‐based marketplace 
enrollment efforts.(1) 

 

OBSERVATION 3: Relatively few Twitter conversations about Obamacare occur in Spanish or 
use Spanish hashtags. 

 Latinos are a key enrollment audience for many state‐based marketplaces and for 
HealthCare.gov — an estimated 10.2 million uninsured Latinos are newly eligible for 
coverage nationwide.(2) Twenty‐eight percent of Latinos on the Internet say they use 
Twitter.(3) However, their language preferences in these discussions is not known.  

 In October and November 2013, tweets containing Obamacare or #Obamacare 
numbered only 8,017 in Spanish compared with 4,563,362 in English.  

 A search in Twitter for the Spanish hashtags #oursalud, #asegurate, #leydesalud, and 
#reformadesalud (selected for their relevance as determined by Topsy) for October and 
November 2013 in the US resulted in 2,607 tweets (1,380 in English and 1,227 in 
Spanish), potentially reaching more than 78 million people. 

NOTES:  

1. Brian Kalish, "Officials: Fed Tech Issues Hurting State‐Run Exchanges," Health Data 
Management, 11/20/2013. 
2. "The Affordable Care Act and Latinos," US Dept. of Health and Human Services, 9/20/2013. 
3. Joanna Brenner and Aaron Smith, "72% of Online Adults Are Social Networking Site Users," 
Pew Research Center, 8/5/2013. 
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Obamacare's	Third	Month	
 

January 23, 2014  

During Obamacare's third month of enrollment, the Twitter conversations turned to topics of 
affordability and uptake and moved away from the functionality of HealthCare.gov and state‐
based marketplace websites. 

This third in a series of analyses illustrates the changing nature of the Twitter conversation 
about Obamacare. Observations focus on December 2013 with some additional data through 
January 15, 2014. 

This analysis examines Twitter traffic (volume of tweets), spikes in activity, and sentiment 
trending. The Topsy sentiment score uses advanced natural language processing to analyze the 
sentiment — positive or negative — of each tweet compared to the sentiment of everything 
else being discussed on Twitter. Each tweet is assigned a score from 0 to 100, with 50 being 
neutral sentiment and higher and lower scores representing positive and negative sentiment, 
respectively. 

OBSERVATION 1: The conversation about Obamacare on Twitter has tapered off since the 
launch in October 2013. Over the last month in particular, the discussion has settled down as 
the performance of enrollment websites improved and a record number of people signed up 
for coverage. 
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In the above graph, tweets were counted if they included: Obamacare or #obamacare; ACA, 
#ACA, or "affordable care act"; and HealthCare.gov, site:healthcare.gov, "healthcare dot gov," 
or @healthcaregov. 

OBSERVATION 2: Twitter sentiment about HealthCare.gov and state‐based marketplaces was 
more positive in December than it was in November, but sentiment for HealthCare.gov remains 
less positive than for the state‐based marketplaces.  

 The average sentiment score of tweets containing a link to HealthCare.gov in December 
improved by 10 points to 31/100, compared with 23/100 in November.  

 The average sentiment score of tweets containing a link to state‐based marketplace 
sites was 61/100 in December, compared with 59/100 in November.  

 

OBSERVATION 3: As more people have successfully navigated enrollment portals to sign up for 
coverage, the Twitter conversation about coverage affordability has increased. A Twitter search 
designed to capture the consumer voice on this topic revealed a higher volume of positive 
tweets than negative tweets from December 1, 2013, to January 15, 2014. 
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In the above graph, tweets were counted if they included phrases such as "went down," "going 
down," "cost less," "less expensive," and "cheaper"; or "went up," "going up," "cost more," 
"expensive," and "pay more." 

OBSERVATION 4: A Twitter conversation among the "young invincible" demographic reveals 
themes of transitioning to adulthood and becoming more responsible upon signing up for 
health coverage.  

Below, a sample of tweets reveal the nature of the dialogue among young people purchasing 
health coverage for the first time. These examples are taken from each of the four months 
since the launch of Obamacare.  
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Young	Adults	on	Obamacare	
 

March 18, 2014  

Over the first five months of ACA enrollment activity, observers have keenly watched how 
young adults responded. 

This fourth in a series of analyses focuses on the "young invincible" demographic (age 18 to 34 
years) and how Young Invincibles, a national advocacy organization, uses Twitter as a tool to 
get young people to enroll in health coverage. 

Enrollment among 18‐ to 34‐year‐olds has improved in the last couple of months: as of 
February 1, 2014, 27% of those enrolled through a marketplace since the launch are between 
18 and 34 years old, a 65% increase from December numbers.(1) However, enrollment still 
trails initial expectations, making this demographic an important target for outreach and 
enrollment, as evidenced by President Obama's March 11 appearance on Between Two Ferns, 
an online comedy series. The president's back‐and‐forth with host Zach Galifianakis was among 
the most‐trending videos on Twitter in the United States on March 11, with 43,617 retweets or 
replies to tweets containing the link to the video and over 207 million potential impressions. 
The video was the number one source of referrals to the HealthCare.gov enrollment site.(2)  

CHCF and Young Invincibles collaborated on the statistics and findings presented below. 
Because Twitter does not readily or reliably provide individuals' demographic information (such 
as gender, age, and location), the tweets cited below are examples mined manually to illustrate 
the kinds of conversations taking place among 18‐ to 34‐year‐olds.  

OBSERVATION 1: Many young adults lack insurance but know they need it. 

Nationally 28 million people between the ages of 18 and 34 do not have health insurance.(3) 
Black and Latino young adults are disproportionately affected; in this age range, 31% of Blacks 
and 47% of Latinos are uninsured.(4)  

Contrary to common opinion, young adults typically do not forgo health coverage because they 
deem it unnecessary. Some 35% of young adults cited high costs as their reason for not 
purchasing medical insurance, as opposed to just over 10% who believed they did not need 
it.(5) The Twitter conversation reflects this concern about cost.  
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OBSERVATION 2: Financial assistance is a common theme of young adults' tweets about 
Obamacare.  

Young adults are more likely than older applicants to be poor and thus eligible for financial 
assistance in the form of premium tax credits — or eligible for no‐cost Medicaid coverage. 
Nearly half of young adults eligible for Obamacare could get coverage for $50 or less per 
month.(6) Some 13.7 million uninsured 18‐ to 34‐year‐olds are eligible for tax credits or 
Medicaid. If all states had taken advantage of the Medicaid expansion option, 18 million would 
qualify for free or low‐cost coverage.(7)  
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OBSERVATION 3: Not all young adults are healthy, much less invincible. Some of those with 
pre‐existing conditions tweet about getting coverage because of Obamacare. 

Among those age 18 to 24, nearly 20% have a significant diagnosed pre‐existing condition. The 
percentage rises to nearly 25% for adults age 25 to 34.(8)  

The tweets below from 18‐ to 30‐year‐olds illustrate the issues they've had around pre‐existing 
conditions.  
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OBSERVATION 4: National Youth Enrollment Day used Twitter, Instagram, and celebrities to 
promote coverage. 

February 15, 2014, was the country's first National Youth Enrollment Day and included over 100 
education and enrollment events across the country. A lead organizer of the event, Young 
Invincibles, used Twitter to promote and track activities before, during, and after the event. 

Young Invincibles heavily promoted the use of #GetCovered and turned to Twitter to track its 
impact and to carry out the following activities: 

 During National Youth Enrollment Day, Young Invincibles tracked the use of 
#GetCovered in real time. Using the Topsy discovery feature, they were able to see 
which hashtags were used in association with #GetCovered, analyze progress, and use 
relevant, trending hashtags to keep up with the conversation. 
 
The most relevant hashtags associated with #GetCovered on February 14 and February 
15 were #Obamacare, #valentinesday, #acavalentines, #oursalud, and 
#happyvalentinesday. 
 
The potential exposure (people who could have viewed tweets with #GetCovered) 
during the week leading up to February 15 was 619,739,332 people; February 14 and 15 
accounted for nearly 70% of the overall potential exposure.  
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 Young Invincibles also used Twitter to identify celebrities whose #GetCovered tweets 
had the most influence, and then tried to leverage their reach in promoting various 
activities. 
 
Celebrities with the most followers who tweeted #GetCovered on February 15 were Eva 
Longoria, Sarah Silverman, Nina Dobrev, Russell Simmons, Pharrell Williams, and Mindy 
Kaling.  

 Young Invincibles tracked Instagram to identify people who tweeted links to their 
Instagram photos with the hashtag #GetCovered, as in the example below. 

 

Sources 

1. US Dept. of Health & Human Services, Health Insurance Marketplace: March Enrollment 
Report, 3/11/2014. 

2. The Washington Post, "Zach Galifianakis Is Now HealthCare.gov's Biggest Traffic Driver," 
3/11/2014. 

3., 4. Young Invincibles, Who Needs Health Care Coverage in the USA?, August 2013. 

5. Young Invincibles, Young Invincibles: What's in a Name?, September 2013. 

6. US Dept. of Health & Human Services, Nearly 5 in 10 Uninsured Single Young Adults Eligible 
for the Health Insurance Marketplace Could Pay $50 or Less per Month for Coverage in 2014, 
10/28/2013. 

7. Young Invincibles, Who Needs Health Care Coverage in the USA?, August 2013. 

8. Families USA, Worry No More: Americans with Pre‐Existing Conditions Are Protected by the 
Health Care Law, July 2012. 
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Twitter	Reacts	to	Final	Phase	of	First	ACA	Open	Enrollment		
 

April 28, 2014  

As the first Affordable Care Act open‐enrollment period wound down, the Twitter conversation 
touched on the March 31 enrollment deadline, relief over getting coverage, and frustration 
with accessing health care services. 

This fifth and final analysis of Twitter activity during the first ACA open‐enrollment period 
describes several trends since the Obamacare launch in October 2013 and provides a more 
recent snapshot of the Twitter dialogue. 

This analysis examines volume of tweets, spikes in activity, and sentiment trending. The Topsy 
sentiment score uses advanced natural language processing to analyze the sentiment — 
positive or negative — of each tweet compared to the sentiment of everything else being 
discussed on Twitter. Each tweet is assigned a score from 0 to 100, with 50 being neutral 
sentiment and higher and lower scores representing positive and negative sentiment, 
respectively. 

OBSERVATION 1: Twitter sentiment scores for state‐based marketplaces were higher overall 
than those for HealthCare.gov throughout the first open enrollment period. Sentiment for 
HealthCare.gov did spike into positive sentiment territory occasionally in the last three months 
before the March 31 deadline. The graph below compares sentiment scores for the 17 state‐
based marketplaces combined versus HealthCare.gov. 
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OBSERVATION 2: The volume of tweets about Obamacare waned during the six‐month open‐
enrollment period but increased slightly from February to March as the open‐enrollment 
deadline neared. 

 

In the above graph, tweets were counted if they included: Obamacare or #obamacare; ACA, 
#ACA, or "affordable care act"; and HealthCare.gov, site:healthcare.gov, "healthcare dot gov," 
or @healthcaregov. 
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OBSERVATION 3: Twitter is used as a consumer communication tool in health care as in many 
other arenas. Consumers turn to Twitter to voice both satisfaction and frustration with their 
insurance coverage and access to care. Twitter is also used as a direct line to customer support, 
as evidenced below by health plan responses to tweets from dissatisfied consumers. 

Example 1: 

 

Example 2: 
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Example 3: 

 

OBSERVATION 4: As the March 31 deadline for enrollment in marketplace plans approached, it 
became a topic of Twitter conversation, with individuals commenting on penalties, last minute 
enrollment, and getting in under the wire. 
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OBSERVATION 5: Consumers used Twitter in a "social support" capacity as people sought 
information and help from their networks related to signing up for health insurance. Below are 
examples of Twitter conversations about cost, subsidies, and the "metal level" plan choices. 

Example 1: 
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Example 2: 

 

 


